P %

LA MAGIA
CONTINUA

Revista Digital de libre Distribucién

PNL, aplicaciones, modelos, nuevos disehos, Updates, magia ...
E-book 99

www.redpnl.net




RED LATINOAMERICANA DE PNL
www.redpnl.net

LA MAGIA CONTINUA

INDICE
E-book Nro. 99 COPYRIGHT ® RED L. DE PNL

Nuestros sistemas de representacion y nuestros sentidos sélo generan mapas,
y un mapa no es el territorio. No obstante, esto no significa que tengamos que desecharlos.
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Textuales de STEVE ANDREAS

Congruencia es el nombre del estado en el que cada fibra de tu ser esta en
armonia. No importa dénde esté tu atencion, no se dispersara. Ya sea que
esté viendo una puesta de sol o cambiando una llanta pinchada, ninguna par-
te de usted esta atendiendo a nada mas. Ninguna parte murmurara "En reali-
dad, deberias estar preparando la cena" o "Deberia haber revisado el vuelo
antes". Ninguna parte sera descubrir cémo darle vida a esa puesta de sol con
un poco mas de naranja, o pensar en cdmo conseguir neumaticos nuevos.
Ninguna parte querra cambiar de posicion porque tu espalda esta un poco
incomoda.

Si observa nuevamente esta descripcidn, encontrara que la congruencia se
caracteriza por la ausencia de "operadores modales". No hay "debe",
"deberia", "opciones", "quiere" o "posibilidades" para entrar en lo que esta
haciendo en este momento. Otra forma de describir esto es que todos los operadores modales pier-
den fuerza juntos, enfocados que estan en el momento presente, excluyendo todo. Si en realidad es-
tas viendo la puesta de sol o cambiando una llanta de esa manera, puedes, quieres, lo estas y has
elegido hacer ESO, no ofra cosa. La congruencia es un estado delicioso, porque no hay conflicto entre
diferentes deseos u oportunidades, no hay decisiones que tomar, no hay alternativas que considerar,
no hay nada que hacer.

Mucha gente describe los estados congruentes en términos misticos como "sintonizados con el univer-
s0", y se dedica mucho tiempo y energia a lograr este fascinante estado de congruencia porque es
muy comodo y agradable.
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Un viaje sobre la informacion clave
Por Graciela Marchetti

Uno de los temas recurrentes de conversacion entre madres y pa-
dres es la obsolescencia del sistema educativo, teniendo en cuen- R4
ta los vertiginosos cambios que acontecen en la sociedad, espe- \
cialmente en los mas jovenes. Los intereses no son los mismos
que antes, los estimulos sensoriales y cognitivos tampoco, no se
valoran las mismas cosas Yy los recursos con los que contamos en
la actualidad superan cualquier fantasia que Julio Verne pudiera
haber volcado en sus obras literarias.

Ante esta situacion, ¢ Qué hacer? Una opcion es esperar que los
cambios se instrumenten en los niveles superiores de decisidon y ‘“
caigan en cascada sobre docentes, alumnos, familias. Esto llevaria

una considerable cantidad de tiempo de espera sin siquiera tener
garantias de que ocurra.

Otra opcién es, como adultos, acompanar a nifios y adolescentes, en el rol que cada uno desempeiie,
para que desarrollen estrategias efectivas de aprendizaje que estaran incorporadas para todas las etapas
de la vida.

Después de todo, nunca dejamos de aprender si entendemos el ciclo vital como una gran oportunidad de
mejora continua. Asumiendo que tomamos la segunda alternativa con conviccién y proactividad, ¢,Por
dénde empezar?

Sin dudas aprendemos con todo el cuerpo. Sin embargo, el 6rgano del aprendizaje por excelencia es el
cerebro, con toda la diversidad de funciones al servicio del conocimiento.

Nuestro cerebro, aliado invaluable, ha venido despertando mucha curiosidad a lo largo de la historia del
ser humano, sobre todo en las ultimas décadas en las que Neurocientificos curiosos y apasionados estan
dedicando tiempo, esfuerzo y presupuesto, no solo para develar los misterios de este érgano, sino para
transmitirlos generosamente en libros, publicaciones breves, entrevistas, etc. Conocer sus caracteristicas
puede ser el primer paso para optimizar su rendimiento:

* El cerebro es plastico. Es decir, se adapta, cambia, se modifica. A esta capacidad plastica de cambio
del cerebro se le llama Neuroplasticidad. Puede cambiar a) quimicamente b) estructuralmente y c) funcio-
nalmente. Después de todo, Charles Darwin no estaba tan equivocado cuando afirmé que “No es el ani-
mal mas fuerte, el mas rapido o el mas inteligente el que sobrevive, sino el que mejor se adapta a los
cambios”.

O sea que a lo largo del tiempo siguen generdndose nuevas redes neuronales y hasta naciendo nuevas
neuronas (Neurogénesis). Hasta donde se sabe, esta generacion de neuronas se produce en el hipo-
campo, que tiene un rol importante en la memoria, la atencion, el aprendizaje. No es poco, ¢ verdad? Este
concepto nos habilita a confiar en nuestra capacidad de incorporar nuevos habitos, de cambiar lo que no
funciona y ... seguir participando incansablemente, dejando afuera toda creencia limitante de la familia de

"« 7y

“No puedo”, “No es para mi”, “No me da la cabeza”...
El segundo paso en este camino, tener en cuenta sus necesidades, siendo las mas basicas:

*Agua. Una adecuada hidratacién es importante para un funcionamiento correcto del cerebro con un
buen rendimiento cognitivo. Un cerebro deshidratado se contrae por la falta de agua, y debe trabajar mas
duro para lograr lo mismo. Incorporar el habito de preparar una jarra o botella con abundante cantidad de
agua sobre la mesa de estudio, es tan prioritario como preparar los apuntes para leer. Cuando sentimos
sed y la boca seca, ya nuestro cerebro ha estado trabajando de manera forzada.

*Oxigeno. El cerebro lo necesita para utilizar la glucosa, su principal fuente de energia. Es fundamental
para el procesamiento de la informacion, la atencién y la memoria. Es por esto que los ambientes donde
estudiamos y trabajamos deben estar muy ventilados. Lamentablemente las aulas, muchas veces, son
lugares con puertas y ventanas cerradas y ambientes viciados, irrespirables. Esto provoca somnolencia e
irritabilidad, dos de los enemigos del aprendizaje.
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Un viaje sobre la informacién clave
Por Graciela Marchetti

*Periodos atencionales y recreos atencionales. El cerebro solo puede prestar atencién de buena cali-
dad por unos pocos minutos, dependiendo de la edad en el caso de los nifios y adolescentes. Se cree
que en un adulto el lapso de atencion promedio es de 20 minutos. Por ello, podemos hacer breves re-
creos atencionales, combinando movimientos (como los mencionados arriba, reponer el agua, comer una
fruta, dar una vuelta en el jardin o balcén) con estrategias cognitivas (como dibujar en una pizarra un
mapa mental sobre lo leido, crear un acrénimo, clasificar la informacion, resaltar con color las ideas clave,
etc.)

*Agenda. Los valores detras de su uso son la organizacion de las tareas y la administracion del tiempo.
Alguna vez lei que el estrés de un estudiante es inversamente proporcional a su nivel de planificacion.

Aprender a usar bien el tiempo es el resultado de un proceso gradual. La recompensa es la enorme satis-
faccion de sentirse protagonista en la gestion de los propios tiempos y poder distinguir entre lo urgente y
lo importante, para no caer en un constante “apagar incendios “, relegando lo que mas valoramos. Es la
manera de conectarse con el placer de llevar a cabo lo que nos propusimos y, consecuentemente, afian-
zar la confianza personal. Los adultos cumplen un rol fundamental en este punto. Reconocer la organiza-
cion, la disciplina, el compromiso, no solo los resultados, es la forma de motivarlos para ir por mas y de
ayudarlos a evitar la procrastinacion.

Empezar con un plan de acciéon semanal donde se incluyan tanto las actividades sociales, deportivas,
artisticas, como las intelectuales, es el puntapié inicial para lograr lo que muchos adultos no han aprendi-
do a tiempo.

El “bonus track” del uso temprano de la agenda es que se estimulan los |6bulos pre frontales, responsa-
bles de las funciones ejecutivas. Si bien estos terminan de “madurar” pasados los veinte afios, este habito
contribuira a su desarrollo y se vera plasmado en un mayor autocontrol emocional y postergacion de la
gratificacion.

*Luz natural. Aprovechar el regalo del astro rey, eligiendo las horas de estudio que no requieran luz arti-
ficial es una buena manera de aumentar el almacenamiento de vitamina D, tan importante para nuestro
cuerpo, también de beneficiar la vision, especialmente en esta época de sobre abundancia de pantallas
que causan fatiga visual y hasta provocan dafios oculares permanentes.

Ademas de lo mencionado, no podemos desconocer la importancia de una alimentaciéon balanceada
que incluya grasas de buena calidad y fibras, que excluya alimentos ultra procesados y modere el consu-
mo de azucar. Asi de relevante es también el suefio reparador que, ademas de tener un papel importan-
te en la consolidacion de la memoria, permite al cuerpo liberar la hormona del crecimiento, esencial para
la reparacién de musculos y huesos.

Si los ambientes son cadticos, amenazantes o abulicos y si se sobrevalora el puntaje obtenido en las eva-
luaciones por sobre el aprendizaje en si, estaremos generando estudiantes que se contentan con “zafar”,
orientados meramente a la supervivencia, privados de multiples oportunidades.

Por el contrario, crear el contexto de estudio segun las necesidades y motivacion del cerebro, organizar
los tiempos, planificar las tareas, sintetizar, ordenar y guardar la informacién son los habitos de un apren-
diz estratégico, orientado al logro de objetivos.

Como dijo Paulo Freire “Ensefar no es transferir conocimiento sino crear las posibilidades para su propia
produccién o construccién”

Graciela Marchetti
Master Trainer en P.N.L.

Coach Ontolégico Profesional
Consultora en Neuroaprendizaje
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Una mirada necesaria a la realidad
Por Laura Gémez

L . [}
Tenemos como uno de los principios de la PNL que el mapa no es el terri- =
torio. ‘Gﬁ:
Este principio me llevé a reflexionar sobre una situacién que se esta vivien- ! .
do ultimamente en el pais donde resido. R

Hay un sorprendente aumento de las denuncias de maltrato hacia la mujer
incluso un incremento de los feminicidios, lo cual ha llevado a las autorida-
des a pensar en instalar un plan de “conciencia“ sobre la igualdad de géne-
ro, derechos y obligaciones para mujeres y hombres, los dos unicos géne-
ros reconocidos por la constitucion del Paraguay.

Tanto desde mi rol de psicéloga como de Trainer en PNL, esto me llevé a una reflexion sobre el tema.
Notaran que la mirada esta tocada por mi propia historia personal, lo cual me recuerda la importancia de
tener presente que cada persona es un mundo, cada persona tiene su propio modelo mundo y que el ma-
pa que construimos no es igual al territorio.

El haber sido sobreviviente de una situacion de maltrato en mi juventud me llevé a poner atencion al ca-
so y ser oferta para las mujeres que se encuentran en situacién vulnerable y que a veces ven como unica
salida permanecer al lado de un agresor 0 una persona que ejerce violencia de cualquier tipo.

Mis afos de tratamiento, terapias grupales, individuales, estudios sobre la violencia género, me ensena-
ron que uno de los recursos fundamentales que una victima de violencia y un victimario deben desarrollar
es el amor propio.

Una persona que no puede valorarse a si misma, que tiene inhabilitada sus capacidades psicologicas
para recibir amor, amar, poner limites, validarse, y percibir el mundo como su lugar, muy probablemente
tampoco tendra la capacidad para pedir lo mismo de los demas hacia ella.

Ante esta situacidén en Paraguay el Gobierno declaré epidemia sobre la violencia de género. Se propo-
nen instalar un sistema de “educacion sobre la igualdad de género®.

Esto implica abrir espacios educativos en las escuelas para nifios y nifias, para adolescentes, e incluso
para padres y madres donde se dé a conocer cuales son los derechos que cada uno tiene como ser hu-
mano para ser tratado con dignidad.

Réapidamente me puse en la posicién de una persona victima de maltrato, luego me puse en la posicion
de un victimario, y también en la posicion de la persona que mira todo esta fuera, ejercicio que en Progra-
macién Neurolinglistica llamamos posiciones perceptuales.

De ninguna de las tres posiciones puedo visualizar que esta estrategia me llegue y me sirva para reducir
o eliminar los casos de violencia hacia la mujer que se esta metiendo hoy en dia.

Dicen que la violencia no distingue estratos sociales, y me consta.

Pero ahondando un poquito mas en las posiciones perceptuales, también me puse en el lugar de perso-
nas con poca instruccién académica o casi nula educacion, gente que ain encontramos en nuestro pais y
otros paises latinoamericanos. Desde ese lugar si pude ver que tal vez conocer mis derechos me ayude a
saber que hay algo mas de lo que creo que es el mundo, a saber que mi mundo puede expandirse.

Es decir, algunas personas, creen que ese mapa que tienen ES el territorio.

Y de todos modos siento que es insuficiente el tener ese conocimiento, pues desde el lugar de ignorancia
de una persona con poca instruccion, conocer sus derechos tal vez la haga sentir mas frustrada, al ver
que no encuentra muchos espacios a donde recurrir para ser escuchada y hacer valer “sus derechos”.

Entonces volvi a hacer el ejercicio de ponerme en esa primera posicion en la que realmente estuve, des-
de mi nivel de instruccion o mi nivel de conocimiento sobre mis derechos y obligaciones, también ponién-
dome en la posicion del victimario, y de la gente que mira esto desde un lugar neutral.
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Una mirada necesaria a la realidad
Por Laura Gémez

Senti esta vez que nos falta desarrollar la capacidad de amarnos, la capacidad de respetarnos, la capaci-
dad de valorar nuestro ser tal como es.

Solo cuando sea capaz de verme y respetarme como lo que soy y quién estoy siendo, seré capaz de ver
y respetar a otros desde quiénes estan siendo ellos.

Eso me salvd a mi y a otras muchas personas.

Recientemente en las noticias vimos a un politico agredir verbalmente a dos mujeres en plena sesién de
la Camara de Diputados en Paraguay. Alrededor habia otras mujeres y otros varones (muchos de ellos,
también diputados), y ninguno atiné a intervenir para solicitar respeto o impedir que ese diputado siguiera
maltratando.

Sin embargo al dia siguiente esas mismas personas votaron para suspender al diputado que actué de
esa manera.

Este comportamiento que yo llamaria esquizofrénico, por lo dividido y contradictorio (Mientras eran testi-
gos de lo que ocurria no hicieron nada y después emitieron un "comunicado" para "castigar" al victimario)
encendié aun mas mi entusiasmo por llevar la programacién neuro linglistica a mas personas, para que
tengan mas herramientas para empoderarse, y no solamente cuando son victimas de violencia, sino tam-
bién cuando son victimarios (ellos tampoco se aman), o cuando son testigos de una situacion en la que
podrian marcar la diferencia, teniendo el valor y el amor propio suficiente para actuar con asertividad
cuando vean que entre seres humano se tratan de esa manera.

La Programacion Neurolinguistica me enseid a usar nuestras herramientas para construir un mundo al
que la gente quiera pertenecer.

Me pregunto si esa gente que estuvo observando el maltrato verbal de dos " autoridades" quieren perte-
necer a este mundo y por otro lado me pregunto si las personas que eligen a "esas autoridades” también
quieren pertenecer a este mundo.

Si la respuesta es si, entonces solo es mi mirada la discordante.

Si la respuesta es no, entonces, ;Qué estamos dispuestos a hacer para construir ese mundo al que si
queremos pertenecer?

Desde mi mirada como sobreviviente, creo que el camino es aprender a amarnos, y la PNL nos ofrece
numerosas herramientas para conocer ese camino; desde descubrir nuestras estrategias, nuestros me-
taprogramas, nuestros modelos mentales, nuestra manera de hablar, de hablarnos y de representarnos el
mundo.

Con esto ya podriamos estar siendo mas asertivos en nuestras vidas.

Conozcamos o no nuestros derechos, pero identificando que el mapa puede ser distinto al territorio que
estoy andando.

Laura Gémez.

Trainer en PNL

Psicologa Clinica

Master Coach Ontoldgico.
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Explorando el arte de ensenar
Por Terry Bragg

El Dr. Nathaniel Branden, autor de Cémo elevar tu autoestima, llama a la
autoestima "la fuerza mas poderosa de nuestra existencia". La PNL ofrece
formas poderosas de mejorar la autoestima y mantener una imagen salu-
dable de uno mismo.

¢ Qué es la autoestima? El Grupo de Trabajo de California para la Promo-
cion de la Autoestima y la Responsabilidad Personal y Social definié la au-
toestima como "la apreciacion de mi propia importancia y tener el caracter
para ser responsable de mi mismo y actuar responsablemente hacia los
demas".

La autoestima tiene tres elementos: aprecio, capacidad de asumir algo y
responsabilidad. Los supuestos de la PNL proporcionan la base para crear
una alta autoestima.

Autovaloracion

El primer elemento es la autovaloracion, la valoracion de nuestra importancia y de nuestra dignidad. Aqui
se aplican dos supuestos de la PNL;

Ya tenemos todos los recursos que necesitamos.
No hay fracaso, sélo hay resultados.

Con demasiada frecuencia, nos centramos Unicamente en nuestros fracasos en lugar de reconocer nues-
tros éxitos. Un sintoma comun es el sindrome del impostor, en el que nos sentimos inadecuados o incom-
petentes y tememos que alguien descubra nuestra incompetencia. Segun los supuestos de la PNL, no
existe el fracaso y ya contamos con los recursos internos que necesitamos para lograr el éxito. Con estos
supuestos, se trata de encontrar la manera correcta de lograr lo que queremos lograr.

Dos recursos internos importantes son nuestra capacidad de aprender y nuestra capacidad de adaptar-
nos. Con capacidad de aprendizaje y flexibilidad tenemos la capacidad de mantener una alta autoestima.
La adaptabilidad nos ayuda a afrontar cambios que no podemos controlar.

La PNL es poderosa porque se centra en lo positivo. Se centra en lo que queremos y no en lo que no
queremos.

Responsabilidad personal.

El segundo elemento de la autoestima es la responsabilidad personal o la capacidad de asumir algo. Las
personas que tienen una alta autoestima asumen la responsabilidad de sus vidas y de las situaciones
que enfrentan. Las personas con baja autoestima se convierten en victimas de las circunstancias. La ca-
pacidad de reconocer es un elemento critico en el empoderamiento personal.

El principio de PNL que se aplica aqui es que si lo que estamos haciendo no funciona, deberiamos hacer
algo diferente. Cuando algo no funciona en nuestra sociedad, a menudo intentamos corregir la situacion
haciendo mas de lo mismo, haciéndolo mas rapido o con mas diligencia. Cuando en realidad lo que nece-
sitamos es hacer algo diferente.

La PNL comienza con la suposicion de que el cambio es posible y puede ocurrir rapidamente. Si no nos
gusta la situacion en la que nos encontramos, tenemos la responsabilidad de hacer algo para cambiar
esa situacion. La forma mas facil de cambiar nuestra situacion es cambiarnos a nosotros mismos. La PNL
nos proporciona la manera de hacerlo.

Actuar responsablemente hacia los demas.

El tercer elemento de la autoestima es actuar responsablemente hacia los demas. Este es un elemento
muy importante porque es lo que distingue la autoestima del egocentrismo. Las personas que tienen una
alta autoestima tratan a los demas con respeto y dignidad. Las personas con baja autoestima suelen tra-
tar mal a los demas.
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Explorando el arte de ensenar
Por Terry Bragg

Cuando tenemos una alta autoestima, no necesitamos menospreciar a los demas para sentirnos impor-
tantes.

Un principio basico es comprender las intenciones positivas de la otra persona. La suposicion es que hay
una intencién positiva detras de nuestro comportamiento. Esto no significa que el resultado de este com-
portamiento sea positivo. Significa que pretendemos que nuestras acciones logren algo que considera-
mos un beneficio positivo. Aunque no nos guste lo que hace la otra persona, podemos apreciar su inten-
cion positiva. Esta simple suposicion tiene el poder de transformar las relaciones. La asuncién de inten-
ciones positivas nos permite separar a la persona de su comportamiento: podemos aprobar a la persona
aunque desaprobemos su comportamiento.

Modelando el éxito

La PNL también supone que podemos aprender modelando personas exitosas. Haciendo lo que hacen

las personas exitosas, nosotros también alcanzaremos el éxito. Primero, modelamos el comportamiento
que queremos tener. Luego, dividimos un comportamiento complejo en partes pequeias para aprender
coémo aplicar ese comportamiento.

Esto nos permite descomponer la autoestima en componentes y comportamientos especificos que se
pueden aprender y realizar. El hecho de dividirlo en pequenas partes nos da la opcidon de mejorar nuestra
autoestima mediante un programa paso a paso.

El poder de esta division en pequefas partes para cambiar nuestro comportamiento y nuestra vida es
inmenso.

Por ejemplo, Cathy (no es su nombre real) es una estudiante de ultimo afo de secundaria de 18 afios
con una discapacidad de aprendizaje. Ella esta en clases de educacién especial. Debido a este hecho,
Cathy paso la mayor parte de su vida con muy baja autoestima. Después de recibir una copia de 31 dias
para una alta autoestima, comenzé a practicar y aplicar las técnicas y principios. Después de una sema-
na de aplicar técnicas para mejorar su autoimagen, un maton del aula le dijo a Cathy que no saldria con
alguien como ella porque era fea. Este tipo de declaraciones a menudo devastaban a Cathy porque se
las tomaba como algo personal, lo que reforzaba su baja autoestima.

En lugar de sentirse mal consigo misma, Cathy le dijo al chico que ella tampoco saldria con él. Esta res-
puesta caus6 admiracion tanto en la maestra de Cathy que habia escuchado la conversaciéon como en su
madre cuando la maestra le informé del incidente. Recientemente, Cathy me escribio la siguiente carta:

"En primer lugar, quiero agradecer a mi madrastra por comprar este libro y por hacerme leerlo. No estaba
segura de ser feliz si hacia lo que me dijeron, pero ahora estoy muy feliz de haber recibido este libro con
mi madre. Recomiendo leerlo porque me hizo cambiar todo mi punto de vista. Soy alguien y me gusta
mucho quien soy. También descubri que también les agrado a otras personas. No soy alguien inutil, estu-
pido o feo. Sr. Bragg, gracias por ser tan decisivo en los cambios que hice gracias a su libro. Ahora tengo
algunos amigos y entiendo mucho mejor quién soy.

No solo tengo amigos de mi edad, sino que mi madrastra y yo somos buenos amigos ahora y siempre
atribuiré esa amistad a las cosas que aprendi al leer tu libro.

Gracias desde el fondo de mi corazon.
...Cathy, 18 afios."

Cathy formo un grupo de estudio con varios amigos para practicar técnicas para desarrollar una alta auto-
estima. Este grupo de apoyo reforzara su experiencia y le permitira ayudar a otros a mejorar su autoesti-
ma. Cathy mejord su autoimagen al dividir comportamientos complejos en acciones simples que podia
realizar, una a la vez. El poder de la PNL radica en sus supuestos. Las suposiciones nos permiten mejo-
rar nuestra autoestima al valorarnos a nosotros mismos, asumir la responsabilidad de nuestras vidas y
actuar responsablemente hacia los demas.
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Emociones, consciente e inconsciente
Por Gustavo MAMUD

“Eres lo que sientes y percibes.

Si estas enojado eres enojo.

Si estas enamorado, eres amor.

Si miras la cumbre nevada de la montafa, eres la montafia.
Mientras suefias, eres el suefio”.

Thich Nhat Hanh.

“La crisis es la mejor bendicién que puede sucederle a las personas y a
los paises, porque la crisis trae progresos. La creatividad nace de la an-
gustia, como el dia nace de la noche oscura. En los momentos de crisis,
so6lo la imaginacion, es mas importante que el conocimiento”.

Albert Einstein.

Es oportuno reflexionar juntos y en un contexto socio politico y econdémico tan particular que vive nuestra
Argentina, sobre pensamientos de diferentes autores que realmente nos alimentan, por ejemplo, los men-
cionados mas arriba, conjugando las premisas de la Programacion Neurolinglistica.

“Eres lo que sientes y percibes”, y de esta manera tomaran sentido tus propias experiencias; percibir una
situacion desde otro modelo del mundo; pero las mismas estaran sostenidas, fortalecidas y actuaras con

buenas decisiones, siempre y cuando tu programacién permita un cambio de comportamiento mas eficaz,
y que realmente te sirva para la vida cotidiana, para la misma realizacién personal.

Y llegan las “crisis como una bendicién para los pueblos y las personas”, y esto trae progresos segun la
mente brillante que gestoé esta afirmacion, porque la persona podra encontrar el sentido que esta buscan-
do mediante el desarrollo de la creatividad como una inventiva, desde el propio descubrimiento y el desa-
rrollo de estrategias... que no es otra cosa que el desarrollo del talento humano.

¢ Pero qué es lo que marca la diferencia? Que el desarrollo de la creatividad parte del valor que tenemos
como personas y mas aun, de la originalidad de nuestro ser... “somos seres unicos e irrepetibles” ... y
eso es realmente la diferencia. Nadie podra volar tu propio vuelo.

El otro componente de nuestra reflexién de hoy es el lugar que damos a la “imaginacion”. Recordemos, el
lenguaje del inconsciente es la imaginacion. Para la PNL “inconsciente” es todo aquello que no esta en
nuestra consciencia en un momento determinado. Incluye tanto contenidos, por ejemplo, recuerdos, como
procesos, estrategias o mecanismos.

El psicdlogo Gabriel Plachta expresa al respecto: “la PNL no cuenta con una teoria explicativa acerca de
los contenidos o mecanismos del inconsciente; sin embargo, sostiene algunos supuestos que se basan
en su visién pragmatica, que hay formas de pensar y de relacionarse con el inconsciente que facilitan los
procesos, desarrollos y cambios”. Una buena manera de poder ejercitar estos preciosos conceptos que
nos brinda nuestra disciplina acerca del fenédmeno inconsciente, son las técnicas de las “visualizaciones
creativas”, como fuente de inspiracion y cambio.

Imaginemos un mundo interior como un escenario a oscuras. De pronto se enciende un foco de luz que
ilumina un circulo pequefio en el centro del escenario. Ese circulo esta iluminado por “la luz de la con-
ciencia”. Todo lo que podemos ver, se encuentra dentro de ese circulo iluminado. Lo que accede a nues-
tra experiencia, 1o que pensamos, sentimos y sabemos acerca de nosotros en un momento determinado
esta dentro de ese circulo. Ese es nuestro aspecto consciente.

Lo que queda fuera de él es inconsciente.
Como el sol y la luna. El sol simboliza lo consciente y con sus rayos de luz nos ilumina, nos permite ver la
hermosura de la creacion y la belleza humana que somos.

La luna, representa la otra parte, el inconsciente. Sin embargo, en plena oscuridad después de la retirada
del sol, noche profunda y todo en penumbra, la luna esté latente, aparece sin luz propia... pero esta.

Como el sol y la luna asi funcionamos las personas.
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“Todas las personas de éxito tienen un conjunto de creencias
poderosas, empezando por la de que las cosas son posibles, y
poniendo hasta la ultima fibra de su cuerpo en buscar como se
puede hacer”

Richard Bandler es Cocreador de la Programacion Neurolin-
giliistica, desarrollador de esta tecnologia y creador de Human
Design Engineering.

Bandler era un estudiante de matematicas cuando comenzé a in-
teresarse por el trabajo del fundador de la Gestalt, Fritz Pearls, al
mismo tiempo comenzé a trabajar con la terapeuta familiar Virginia
Satir.

Bandler conocié a John Grinder, un profesor de lingiistica, como un estudiante de la Universidad de Cali-
fornia, en Santa Cruz. En 1974, Bandler y Grinder comenzaron a modelar los patrones de lenguaje usa-
dos por Pearls, Satir y el Hipnoterapeuta Milton H. Ericsson.

Bandler tiene una habilidad excepcional para asimilar patrones de conducta de otras personas, para
crear sus modelos los cuales incluso mejoran los resultados obtenidos por la persona a quien estudié.
Dado lo anterior, Bandler se caracteriza por su extraordinaria facilidad para aprender cosas, de hecho,
John La Valle lo considera una “maquina de aprender”. Con relacion a esto, John Clamp nos dice que “si
él -Bandler- tuviera un eslogan, seria: “Excelente, !quiero saber como hacer eso!”.

Bandler domina una serie de técnicas y conocimientos, desde acupuntura hasta el método Feldenkrais y
Gestalt. Pero lo que él hace es lograr la maestria del método o técnica en cuestién, tomar lo que mas le
interesa, mejorarlo y seguir adelante. Bandler considera la PNL como algo que “construyé en el pasado”,
y muestra de ello es su mas reciente desarrollo, DHE™ (Design Human Engineering™).

En 1978 Richard Bandler fundé —junto con John Grinder— el primer organismo de PNL en el mundo, The
Society of NLP. Bandler es autor y coautor de numerosos libros de PNL y su aplicacion.

A su genio creativo debemos sumarle su sentido del humor y su habilidad para utilizar sofisticados patro-
nes de lenguaje, que hacen de Bandler uno de investigadores y comunicadores mas poderosos de nues-
tro tiempo.

Usted es el cocreador de la PNL alla en los afios 70, ;como la define?

PNL o programacién neurolinglistica es el nombre de una serie de técnicas que desarrollé. También es el
nombre de una serie de modelos de aprendizaje y epistemolégicos que difieren de la psicologia tanto en
estructura como en desempefio ya que los resultados a los que lleva no son teéricos, son mas como las
matematicas en el sentido que son modelos formales, es decir que lo que entra es procesado y sale.
También la defino como el estudio de la estructura de la experiencia subjetiva y su relacién con la neuro-
logia, ya que cuanto mas entendemos sobre neurologia mas nos damos cuenta de su relacion con los
patrones mentales, emociones y voces internas.

¢ Con qué proposito la cre6?

No tenia ninguna razén, lo hice porque es lo que estaba haciendo en ese momento. Cuanto empecé a
modelar, buscaba que las maquinas hicieran lo mismo que los humanos, por ejemplo, en el caso de la
contabilidad.

Cuando usé esas mismas herramientas con comunicadores, pude entrenar a otra gente a hacer lo que
Virginia Satir o Milton Erickson hacian intuitivamente. Porque las intuiciones tienen una estructura. Asi
que organizamos un sistema para que gente sin esas habilidades pudieran mejorar su desempefo y ob-
tener resultados que otras no obtenian.

No encontré nada entre los terapeutas lo suficientemente confiable, asi que busqué personas que hubie-
ran superado fobias, para poder reproducir esos mismos resultados en otra gente.
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¢ Cuales son las aplicaciones de la PNL?

La PNL o programacion neurolingiiistica es un campo meta disciplinario que se diferencia de los interdis-
ciplinarios, del mismo modo que la bioquimica toma las herramientas de diferentes fuentes y las combina
para crear una especializaciéon que antes no existia.

La PNL es meta disciplinaria ya que el término “meta” significa “sobre”, y aplica al mismo individuo inde-
pendientemente del campo de actividad. Por lo tanto, no es un campo en si mismo donde haya expertos
que se puedan modelar para obtener mejores resultados, pero si permite modelar a personas “expertas”
en otros campos, ya sea un jugador de béisbol o un bioquimico, ya que de hecho no hay ninguna diferen-
cia desde la PNL que ofrece el mejor modelado de habilidades intuitivas, y las canaliza en forma de
aprendizajes de modo que el resto de las personas puedan acceder al talento de estos expertos en cada
campo.

¢ Coémo cree que seguira desarrollandose la PNL? ; Qué nuevos resultados cree que veremos en el
futuro?

Eso va a depender de lo que hagamos.

Cuanto mas expertise desarrolla la gente, mas habra para modelar. Y para las cosas que todavia no tie-
nen ese nivel de expertise, estamos en el proceso de crearlo. En la PNL, nos hemos concentrado mucho
en el software, es decir, en las secuencias de ideas internas, y ahora estoy invirtiendo mucho tiempo para
cambiar esas secuencias.

Nuestro entendimiento de la neurologia aumenta en relacion directa al desarrollo de nuevas tecnologias
en scanners PET o MRI, que nos dan una gran cantidad de informacién. El entendimiento de la neuroqui-
mica esta mucho mas avanzado de lo que estaba décadas anteriores, por eso sabemos mucho mas qué
hacer para influir en los seres humanos.

Con la informacién que me dan los neuroquimicos y la tecnologia, soy mas capaz de desarrollar técnicas
para ayudar a los seres humanos. No se trata de solucionar problemas, la psicologia se enfoca en lo que
esta mal en ti y nosotros nos enfocamos en modificarte como un coche de F1.

¢ Como puede la PNL ayudar a una empresa a mejorar sus resultados?

Las técnicas de PNL pueden ayudar a una persona a aumentar su desempefio, por lo tanto, esto puede
ayudar también a una empresa a mejorar su desempeno, porque si tu vendedor puede vender mas, si los
gerentes pueden gestionar mejor, y los que toman decisiones las pueden tomar mejor, la organizacion
también lo va a hacer mejor.

¢ Cree que los cuadros directivos de las empresas estan preparados para asumir situaciones nue-
vas y de cambio permanente?

Algunos mucho y muchos mas no. La diferencia entre ellos es lo que necesitamos modelar. Hay gerentes
que piensan diferente a otros gerentes, y los que tienen mas flexibilidad dentro de su modelo, son los que
pueden manejar mejor al publico, a los empleados y a los acontecimientos que van sucediendo, y son los
que van a adaptarse mejor a situaciones cambiantes.

No es sélo la crisis econdmica que hay ahora, si no que la informacion se mueve muy rapidamente. He
pasado por otras recesiones y la diferencia con esta es que se mueve mas rapido. Y cuanto mas rapido
se mueve la informacion, mas rapido nos tendremos que adaptar y tomar decisiones mas rapidamente
también.

¢ Qué modelo de liderazgo es el mas adecuado en los momentos de incertidumbre actuales?

Creo que los lideres tienen que ser capaces de obtener feedback y responder de una manera mucha
mas flexible. Es decir, hay variables que estan bajo nuestro control y otras no. Cuanta mas flexibilidad
tengamos, mas cosas podremos mantener bajo nuestro control.
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¢ Qué mensaje les transmite usted a las empresas en este momento de crisis global?

El mensaje que le mandaria a cualquier empresa y en cualquier momento es “prepdarate para lo peor y
hazlo lo mejor que puedas”.

¢, Como se pueden humanizar las empresas?

Creo que no tenemos ninguna otra alternativa porque las empresas estan compuestas por personas, y
creo que las empresas han demostrado que, si pones a las personas en un ambiente mas humano, son
mas productivas.

La oficina del futuro probablemente nunca existira. La gente trabajara desde su casa donde tendran su
puesto de trabajo, y podran hacer reuniones de veinte personas de forma holografica. A medida que nos
movemos hacia ese futuro todavia tenemos que entender que lo que hace mover el motor en las organi-
zaciones es la gente. Es decir, que los que conducen el autobus tienen que asegurarse que la gente va
en el autobus correcto y hace las cosas adecuadas.

Cuantas mas maquinas tenemos para obtener feedback, mas informacion tenemos que dar a las perso-
nas. Recuerda que cuando el sistema japonés de construir coches fue introducido en Estados Unidos, lo
mas dificil para los que gestionaban las empresas era obtener feedback de los que estaban trabajando
en las cadenas de montaje.

Si los ejecutivos hubiesen venido a mi a preguntarme como instalar estos procesos en América, les hu-
biera dicho: “Abre tus oidos y tu ojos y baja a hablar con la gente”. En vez de esperar que la informacién
llegue filtrada, es mejor entrar en contacto directo con las personas, y encontrar sistemas para comuni-
carse directamente, en vez de que la informacion se vaya distorsionando a cada paso.

Si a un grupo de nifios de primaria les das dos frases diferentes, cuando estas hayan dado la vuelta a
toda la clase, las frases ya no se pareceran en nada. Las personas que gestionan empresas tienen que
darse cuenta de que sus soldados de primera linea son los que estan alla bajo. En un banco, son las per-
sonas que estan atendiendo al publico. Son los que pueden dar informacion sobre lo que hace que un
cliente deposite su dinero en un banco o en el otro y no las empresas de publicidad.

¢Por qué existe la tendencia a buscar lo conocido para aferrarse a ello? ¢ Por qué tanto miedo al
cambio, a salirnos de nuestra zona cémoda?

El cerebro esta disefiado para hacer las cosas familiares. Cuando crecemos, tenemos que ver una puer-
ta, y cuando al cabo de unos afios vemos una puerta completamente nueva, tenemos que saber que fun-
ciona del mismo modo. El cerebro esta disefado para generalizar y hacer las cosas familiares. Pero tam-
bién tenemos otra maquina, que cuando las cosas no son las mismas, nos da contraejemplos que permi-
ten generar nuevos aprendizajes.

Desafortunadamente, la gente tiene miedo de las cosas nuevas. Las personas tienen mas miedo de lo
desconocido que de las cosas desagradables. Virginia Satir me pregunté una vez que cual era el instinto
mas fuerte entre los seres humamos. Yo dije que el de supervivencia y ella dijo que no, que el instinto
mas fuerte es el de hacer las cosas familiares.

Las personas se matarian antes de encarar lo desconocido. Mi mujer me dejo, perdi mi familia y mi em-
pleo, o sea que me voy al armario y me cuelgo en vez de empezar de nuevo y afrontar todas estas nue-
vas situaciones, porque no puedo imaginarme lo que podra pasar. Cuando de hecho, lo que puede nece-
sitar la gente es aprender.

Bien ¢ pero como gestionamos esto? Aprendiendo a hacer lo nuevo familiar.

¢Cuales son las claves del éxito?

La llave para el éxito son las creencias. Modelé a muchas personas de éxito, desde atletas a ejecutivos,
inversores, hasta al mejor quimico del mundo. Y todos ellos tenian un conjunto de creencias poderosas,
empezando por la de que las cosas son posibles, y poniendo hasta la ultima fibra de su cuerpo en buscar
como se puede hacer.
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Hay otras muchas personas que creen que no son listos, que
creen que no pueden hacerlo, que no son tan buenos como
otros. Einstein sabia que no era tan bueno como otros en ciertos
aspectos. No era bueno en la escuela, pero creyé realmente que
podia cambiar la imagen de la fisica y lo hizo.

Usted tiene un reconocido sentido del humor, ;Qué benefi-
cios aporta la practica de este sentido?

Que no te sientes mal la mayoria del tiempo, jajaja.

Y te permite desarrollar una nueva perspectiva mas facilmente.
Cuanto peor te sientes por las cosas que no funcionan, menos
puedes encontrar una solucion.

La gente dice que algun dia podras mirar atras y reirte. Mi politi-
ca es, porqué esperar.

Muchas personas asocian la PNL y el Coaching. ; Qué relacion tienen para usted?

Para empezar la PNL no es una persona ni un puesto de trabajo. Y el coaching por definicion es la utiliza-
cioén de ciertas herramientas para ayudar a la gente a mejorar su desempefio. La PNL al ser una herra-
mienta que se basa en ayudar a las personas a desempefiarse mejor, se ha constituido como la herra-
mienta por excelencia de muchos coaches conductuales.

Soliamos hablar de esta gente como councellers, pero esto no definia realmente lo que hacian, porque
tiene una connotacién mas remediativa. Un coach te ayuda a desempefarte mejor, y un counceller te
ayuda a sobreponerte a tus problemas. Por eso me gusta la idea de que las personas sean coaches.
Y las herramientas de la PNL estan realmente disefiadas para mejorar el desemperio del individuo.

¢Cual es la diferencia entre aprender y saber hacer?

Bien, hay gente que cree que, si puedes darle nombre a algo, lo conoces. Yo creo que no es exacto. Creo
que, si aprendes algo, lo puedes hacer. Conozco la palabra “home run”, pero eso no quiere decir que
pueda hacer uno.

Cuando eres un avido estudiante, cambias la definicion de conocer. Quizas pueda decir la palabra “home
run”, pero todavia no soy capaz de hacer uno, a pesar de que sé lo que es, porque nunca he tenido la
experiencia, no sé qué se siente al conectar uno, como es el sonido, no sé€ como analizar la velocidad del
viento, qué hacer con la foto en movimiento.

Eso es de lo que se trata el ser “experto”.

Cuando la gente dice “lo entendi” dejan de pensar y dejan de buscar detalles. Los expertos siempre bus-
can los detalles, las diferencias. Un estudiante, alguien que siempre esta aprendiendo, busca las diferen-
cias y novedades para mejorar sus habilidades. Quien sabe cosas, se satisface demasiado faciimente.

¢ Qué aporta hoy la PNL al Desarrollo del Ser Humano?

Una herramienta evolutiva. Por primera vez podemos pensar sobre como pensamos Yy redisefiar como
pensamos. En vez de aprender generalizando a ciegas, podemos tomar decisiones sobre las decisiones
que tomamos, y por lo tanto podemos redisenar los sistemas educativos para dar las herramientas de los
grandes musicos, de los grandes matematicos a los nifios... Y eso ya estd pasando en los sistemas edu-
cativos de Gran Bretafa, de Corea y en algunos lugares de América. Y cuanto mas en serio nos tome-
mos en serio estas herramientas y las hagamos proliferar..., si, tengo a muchos profesores que vienen a
aprender conmigo y vuelven instalando nuevas estrategias para sus alumnos, para deletrear y para que
aprendan mejor.

La informacién va a cambiar tan rapidamente que lo que sabias va a ser irrelevante y lo importante va a
ser como la adquieres.
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DESDE EL REINO METAFORICO ...

LA COMPLETUD DE GANDHI
De Nick Owen

Un Aprendiz se quejo a un Mago:

“Nos cuentas historias, pero no nos explicas lo que quieren decir”.

El Mago replicé: “Y cuando vas al mercado a comprar naranjas, ¢le pides acaso al tendero que
se las coma por ti y te deje tnicamente las cascaras?”,

Tradicion sufi.

Cierto dia Gandhi y un compafiero atravesaron las puertas de
una gran ciudad con el propésito de compartir sus ensefianzas
con sus habitantes.

Casi inmediatamente, un seguidor del

Mahatma, que vivia en la ciudad, se acerco y le dijo: “Maestro,
vas a perder el tiempo y tus energias. Las gentes de aqui son
duras de corazén y se resisten al cambio y a escuchar las pala-
bras de la verdad. Son estupidos e ignorantes y no tienen el me-
nor deseo de aprender nada. No desperdicies tu talento con
ellos”.

Gandhi sonrié y le contesté:

“No me cabe la menor duda de que estas en lo cierto”.
Unos minutos mas tarde otro partidario de Gandhi se acercé diciendo: “Sefior, todos los habi-
tantes de esta afortunada ciudad te dan la mas calurosa de las bienvenidas. La gente aguarda
con expectacion las perlas de sabiduria que dejaran caer tus labios.

Estan ansiosos por aprender y avidos de servirte. Sus corazones y sus almas estan abiertos de
par en par hacia ti”.

Gandhi sonrié y contesté:
“No me cabe la menor duda de que también tu estas en lo cierto”.
Su comparniero se volvio hacia él y le dijo:

“Maestro, ¢,como es posible que puedas decirle una cosa a un hombre y otra cosa totalmente
diferente al otro? El sol y la luna no seran nunca lo mismo y el dia no puede ser la noche”.

Gandhi sonrié a su amigo y contesto:

“No me cabe la menor duda de que estas en lo cierto. Y considera igualmente que los dos hom-
bres dijeron la verdad de acuerdo con sus propias convicciones.

El primero espera ver lo malo en todo.
El segundo ve unicamente lo bueno. Ambos perciben el mundo tal y como esperan percibirlo.

¢, Como puedes decir que la percepcion de uno o de otro es errénea, cuando la humanidad ente-
ra percibe el mundo tal y como elige percibirlo?

Ninguno de los dos dijo nada que no fuera cierto; tan solo era un tanto incompleto”.



